Besondere Geschaftsbedingungen der keb - Katholische Erwachsenenbildung
im Landkreis Esslingen e.V. (keb Esslingen) mit An- und Abmeldebedingungen fir

Veranstaltungen mit Ubernachtung und Reisen
(= ,Besondere AGB Veranstaltungen mit Ubernachtungen und Reisen“)

(Stand: 3/2021)

Die nachfolgenden Bedingungen gelten nur fur die Teilnahme an solchen Veranstaltungen mit
Ubernachtungen, die wir ohne gewerbliche Partner gem. Pauschalreisegesetz selber durchfihren und in
denen mehr als zwei Reiseleistungen von uns gebindelt werden (= Pauschalreisen).

Diese werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen dem Reisenden und der keb —
Katholischen Erwachsenenbildung im Landkreis Esslingen e.V. als dem Gelegenheitsreiseveranstalter
zustande kommenden Pauschalreisevertrages. Sie erganzen die gesetzlichen Vorschriften der §§ 651a bis
y BGB (Birgerliches Gesetzbuch) und der Artikel 250 und 252 des EGBGB (EinfUhrungsgesetz zum BGB)
und fillen diese aus. Die Allgemeinen Reisebedingungen gelten folglich nicht, wenn der Reisende keine
Pauschalreise (sondern zum Beispiel verbundene Reiseleistungen gemaf3 § 651w BGB) gebucht hat.

1. Abschluss des Pauschalreisevertrages

1.1. FUralle Buchungswege, ob telefonisch, online etc., gilt:

Grundlage fir Angebote des Reiseveranstalters sind die Reiseausschreibung und die erganzenden Informationen des
Reiseveranstalters fir die jeweilige Reise. Nach Vertragsabschluss und vor Beginn der Reise kann es zu kleineren Anderungen im
Inhalt oder Ablauf kommen, durch die der Vertrag nicht unwirksam wird. Nach Reisebeginn und wahrend des Verlaufs kann es
zu technischen Ablaufanderungen kommen. Um Geféhrdungen der Gruppe in dieser Durchfihrungsphase auszuschlief3en,
erklart die /der Reiseteilnehmer/in sich bereit, sich an die Ablaufansagen und Anweisungen der Reisegruppenverantwortlichen
bzw. der Reiseleitung zu halten.

Die vom Veranstalter gegebenen vorvertraglichen Informationen Uber wesentliche Eigenschaften der Reiseleistungen, den
Reisepreis und alle zusdtzlichen Kosten, die Zahlungsmodalitaten, die Mindestteilnehmerzahl und die Stornopauschalen
(gemanR Artikel 250 § 3 Nr. 1, Nr. 3 bis 5 EGBGB) werden nur dann nicht Bestandteil des Pauschalreisevertrages, sofern dies
zwischen Reisendem und Reiseveranstalter ausdricklich vereinbart ist.

Der Reisende hat fir alle Vertragsverpflichtungen von Mitreisenden, fir die er die Buchung vornimmt, wie fir seine eigenen
einzustehen, sofern er diese Verpflichtung durch ausdrickliche und gesonderte Erklarung tbernommen hat.

1.2. Ergadnzend fir die Buchung, welche mindlich, telefonisch, schriftlich, per Email, SMS oder per Telefax erfolgt, gilt:

* Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet der Reisende dem Reiseveranstalter den Abschluss des Pauschalreisevertrages
verbindlich an.

* Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Zusage / Reisebestdtigung durch den Reiseveranstalter zustande. Bei oder
unverziglich nach Vertragsschluss wird der Reiseveranstalter dem Reisenden eine den gesetzlichen Vorgaben entsprechende
Reisebestatigung auf einem dauerhaften Datentrager Ubermitteln; somit wird dem Reisenden ermdglicht, die Reisebestatigung
unverandert so aufzubewahren oder zu speichern, dass sie ihm in einem angemessenen Zeitraum zuganglich ist, etwa auf Papier
oder per Email. Der Reisende hat Anspruch auf eine Reisebestatigung in Papierform nach Art. 250 § 6 Abs. 1 Satz 2 EGBGB,
wenn der Vertragsschluss in gleichzeitiger korperlicher Anwesenheit beider vertragsschlieBenden Parteien oder auf3erhalb von
Geschéftsraumen erfolgte.

1.3. Der Reiseveranstalter weist daraufhin, dass nach den gesetzlichen Vorschriften (§§ 312 Abs. 7, 3129 Abs. 2 Satz 1, Nr. g BGB)
bei Pauschalreisevertragen nach § 651a und § 651c BGB, die im Fernabsatz abgeschlossen wurden (Briefe, Kataloge,
Telefonanrufe, Telefax, Emails, per Mobilfunk versendete Kurznachrichten SMS sowie Rundfunk, Telemedien und Online-
Dienste), kein Widerrufsrecht besteht, sondern lediglich die gesetzlichen Ricktritts- und Kindigungsrechte, insbesondere das
Rucktrittsrecht gemaf3 § 651h BGB. Ein Widerrufsrecht besteht jedoch, wenn der Vertrag Uber Reiseleistungen nach § 651a BGB
auflerhalb von Geschéaftsraumen geschlossen worden ist, es sei denn, die mindlichen Verhandlungen, auf denen der
Vertragsschluss beruht, sind auf vorhergehende Bestellung des Reisenden als Verbraucher gefihrt worden; im zuletzt
genannten Fall besteht keine Widerrufsrecht (§§ 3129 Abs. 2 Satz 1, Nr. 9, Satz 2 iVm § 320 BGB).

2. Zahlung

2.1. Als Gelegenheitsreiseveranstalter ist die keb Esslingen nicht verpflichtet, den Reisenden einen Sicherungsschein mit Namen
und Kontaktdaten des Kundengeldabsicherers auszuhdndigen bzw. zu Gbersenden, wird dies jedoch als zusatzliche Sicherheit
mit oder zeitnah nach der Zusage /Reisebestatigung tun. Nach Reiseanmeldung /Vertragsabschluss wird, ggfls. gegen
Aushandigung des Sicherungsscheines, eine Anzahlung in der Regel in Hohe von 20% des Reisepreises zur Zahlung féllig. Die
Restzahlung wird in der Regel 28 Tage vor Reisebeginn féllig, sofern der Sicherungsschein Gbergeben ist und die Reisen wie
gebucht durchgefihrt wird und nicht mehr aus dem in Ziffer 6.1. genannten Grund abgesagt werden kann.

2.2. Leistet der Reisende die Anzahlung und/oder die Restzahlung auf den Reisepreis nicht entsprechend den vereinbarten
Zahlungsfalligkeiten, obwohl der Reiseveranstalter zur ordnungsgemaéf3en Erbringung der vertraglichen Leistungen bereit und in
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der Lage ist, seine gesetzlichen Informationspflichten erfillt hat und kein gesetzliches oder vertragliches Zurickbehaltungsrecht
des Reisenden besteht, so ist der Reiseveranstalter berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom Pauschalreisevertrag
zurickzutreten und den Reisenden mit RUcktrittskosten gemaf Ziff. 5.1. bis 5.6. zu belasten.

3. Leistungsanderungen vor Reisebeginn

3.1. Abweichungen wesentlicher Eigenschaften von Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Pauschalreisevertrages,
die nach Vertragsabschluss notwendig werden und vom Reiseveranstalter nicht wider Treu und Glauben herbeigefihrt wurden,
sind dem Reiseveranstalter vor Reisebeginn gestattet, soweit die Anderungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der
Reise nicht beeintréchtigen.

3.2. Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, den Reisenden Uber Leistungsanderungen unverziglich nach Kenntnis vom
Anderungsgrund auf einem dauerhaften Datentréger wie etwa durch Email, SMS oder Fax klar, verstandlich und in
hervorgehobener Weise zu informieren.

3.3. Im Falle einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Eigenschaft einer Reiseleistung oder der Abweichung von
besonderen Vorgaben des Reisenden, die Inhalt des Pauschalreisevertrages geworden sind, ist der Reisende berechtigt,
innerhalb einer vom Reiseveranstalter gleichzeitig mit Mitteilung der Anderung gesetzten angemessenen Frist entweder die
Anderung anzunehmen oder vom Pauschalreisevertrag zuriickzutreten. Wenn der Reisende gegeniber dem Reiseveranstalter
nicht oder nicht innerhalb der gesetzten Frist reagiert, gilt die mitgeteilte Anderung als angenommen.

3.4. Eventuelle Gewahrleistungsanspriche bleiben unberihrt, soweit die gednderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind.
Hatte der Reiseveranstalter fir die DurchfGhrung einer gednderten Reise bzw. Ersatzreise bei gleichwertiger Beschaffenheit
geringere Kosten, ist dem Reisenden der Differenzbetrag entsprechend § 6521m Abs. 2 BGB zu erstatten.

4. Ricktritt durch den Reisenden vor Reisebeginn / Riicktrittskosten / Ersatzreisender / Anderungswiinsche des Reisenden

4.1. Der Reisende kann jederzeit vor Reisebeginn vom Pauschalreisevertrag zuriicktreten. Der Rucktritt ist gegeniber dem
Reiseveranstalter schriftlich zu erklaren.
4.2. Tritt der Reisende vor Reiseantritt zuriick, kann der Reiseveranstalter eine angemessene Entschadigung verlangen, soweit
der Ricktritt nicht von ihm zu vertreten ist oder am Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer Nahe auf3ergewdhnliche
Umsténde auftreten, die die Durchfihrung der Pauschalreise oder die Beférderung von Personen an den Bestimmungsort
erheblich beeintréchtigen. Umstande sind unvermeidbar und auRergewohnlich, wenn sie nicht der Kontrolle des
Reiseveranstalters unterliegen und sich ihre Folgen auch dann nicht hédtten vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren
Vorkehrungen getroffen worden wéren.
4.3. Die Hohe der Entschddigung bestimmt sich nach dem Reisepreis abzgl. des Wertes der vom Reiseveranstalter ersparten
Aufwendungen sowie abzgl. dessen, was er durch anderweitige Verwendung der Reiseleistungen erwirbt.
Der Reiseveranstalter hat die nachfolgenden Entschadigungspauschalen unter Beriicksichtigung des Zeitraums zwischen der
Rucktrittserklarung und dem Reisebeginn sowie unter Bericksichtigung der zu erwartenden Ersparnis von Aufwendungen des
Reiseveranstalters und des zu erwartenden Erwerbs durch anderweitige Verwendung der Reiseleistungen festgelegt.
Die Entschadigung wird nach dem Zeitpunkt des Zugangs der Ricktrittserklarung mit nachfolgender Stornostaffel berechnet:

e abi5g. Tag bis einschlieBlich 30. Tag vor Reisebeginn: 50% des Reisepreises;

e ab29. Tag bis einschlieRlich 15. Tag vor Reisebeginn: 65% des Reisepreises;

e  ab14. Tagvor Reisebeginn: 85% des Reisepreises.

e  ab7Tage vor Reisebeginn: 100 % des Reisepreises.

e  Kann ein Ersatz fir den Teilnehmenden gefunden werden, reduziert sich der Betrag auf 5% des Teilnehmerbetrages

(Verwaltungsgebihr).

Diese Pauschalen gelten fir Bus-, Bahn-, und Radreisen. Fir Flug-und Schiffsreisen gelten gesonderte Stornierungsregelungen
des Reiseveranstalters, welche die keb Esslingen ggfls. direkt in der Ausschreibung sowie in Zusage /Bestétigungsschreiben
benennt.

4.4. Der Reiseveranstalter behdlt sich vor, anstelle der vorstehenden Entschadigungspauschalen eine individuell berechnete
Entschadigung zu fordern. In diesem Fall ist der Reiseveranstalter verpflichtet, die geforderte Entschadigung unter
Bericksichtigung der ersparten Aufwendungen sowie abziglich dessen, was er durch anderweitige Verwendung der
Reiseleistungen erwirbt, konkret zu beziffern und zu begrinden.

4.5. Ist der Reiseveranstalter in Folge eines Ricktritts zur Rickerstattung auf den Reisepreis verpflichtet, hat er unverziglich, auf
jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach Zugang der Ricktrittserkldrung zu leisten.

4.6. Das gesetzliche Recht des Reisenden, gemaf § 651e BGB vom Reiseveranstalter durch schriftliche Mitteilung auf einem
dauerhaften Datentrager zu verlangen, dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Pauschalreisevertrag
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eintritt, bleibt durch die vorstehenden Vertragsbestimmungen unberihrt. Eine solche Erklarung ist rechtzeitig, wenn sie dem
Reiseveranstalter nicht spater als 7 Tage vor Reisebeginn zugeht.

4.7. Ein Anspruch des Reisenden nach Vertragsschluss auf Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes
des Reiseantritts, der Unterkunft oder der Beférderungsart (Umbuchung) besteht nicht. Dies gilt nicht, wenn die Umbuchung
erforderlich ist, weil der Reiseveranstalter keine, eine unzureichende oder falsche vorvertragliche Information gemaf Art. 250 §
3 EGBGB gegeniber dem Reisenden gegeben hat; in diesem Falle ist die Umbuchung kostenlos. Wird auf Wunsch des Reisenden
dennoch eine Umbuchung vorgenommen, kann der Reiseveranstalter ein Umbuchungsentgelt erheben, in der Regel 25,00 € pro
Reisendem.

5. RUcktritt wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl

5.1. Der Reiseveranstalter kann wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl vom Pauschalreisevertrag zuricktreten,
wenn er

* in der jeweiligen vorvertraglichen Unterrichtung die Mindestteilnehmerzahl beziffert hat und

* in der Reisebestétigung die Mindestteilnehmerzahl und die spateste Ricktrittsfrist angibt. Ein Ricktritt ist dem Reisenden
gegeniber spatestens am 30. Tag vor dem vereinbarten Reiseantritt zu erklaren. Sollte bereits zu einem friheren Zeitpunkt
ersichtlich sein, dass die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden kann, hat der Reiseveranstalter unverziglich von seinem
Rucktrittsrecht Gebrauch zu machen.

5.2. Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgefiihrt, hat der Reiseveranstalter unverziglich, in jedem Fall aber innerhalb
von 14 Tagen nach dem Zugang der Ricktrittserklarung, Zahlungen des Reisenden auf den Reisepreis zurickzuerstatten.

6. Kindigung aus verhaltensbedingten Griinden

Der Reiseveranstalter kann den Pauschalreisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kindigen, wenn der Reisende ungeachtet einer
Abmahnung durch den Reiseveranstalter nachhaltig stort oder wenn er sich in solchem Maf3e vertragswidrig verhalt, dass die
sofortige Aufhebung des Vertrags gerechtfertigt ist. Kindigt der Reiseveranstalter, so behalt er den Anspruch auf den
Reisepreis. Er muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die er aus
einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistungen erlangt, einschlief3lich der ihm von den
Leistungstragern gutgebrachten Betrage.

7. Mitwirkungspflichten der Reisenden

7-1. Médngelanzeige / Abhilfeverlangen Wird die Reise nicht frei von Reisemangeln erbracht, so kann der Reisende Abhilfe
verlangen. Soweit der Reiseveranstalter in Folge einer schuldhaften Unterlassung der Mangelanzeige nicht Abhilfe schaffen
konnte, kann der Reisende weder Minderungsanspriche nach § 65am BGB noch Schadensersatzanspriiche nach § 651n BGB
geltend machen.

Der Reisende ist verpflichtet, seine Mangelanzeige unverziglich dem Vertreter des Reiseveranstalters vor Ort zur Kenntnis zu
geben. Ist ein Vertreter des Reiseveranstalters vor Ort nicht vorhanden und vertraglich nicht geschuldet, sind etwaige
Reiseméngel dem Reiseveranstalter unter der mitgeteilten Kontaktadresse des Reiseveranstalters zur Kenntnis zu bringen. Uber
die Erreichbarkeit des Vertreters des Reiseveranstalters bzw. seiner Kontaktstelle vor Ort wird in der Reisebestatigung
unterrichtet.

7-2. Fristsetzung vor Kiindigung

Will der Reisende den Pauschalreisevertrag wegen eines Reisemangels der in § 651i Abs. 2 BGB bezeichneten Art, sofern er
erheblich ist, nach § 6511 BGB kiindigen, hat er dem Reiseveranstalter zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu
setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn die Abhilfe vom Reiseveranstalter verweigert wird oder wenn die sofortige Abhilfe
erforderlich ist.

7-3. Gepackbeschadigung und Gepackverspatung bei Flugreisen; Anmeldefristen:

* Der Reisende wird darauf hingewiesen, dass Gepackbeschadigung und -verspdtung im Zusammenhang mit Flugreisen nach
den flugverkehrsrechtlichen Bestimmungen vom Reisenden unverziglich vor Ort mittels Schadensanzeige der zustandigen
Beforderungsunternehmen bzw. Fluggesellschaft schriftlich in ihrer Rolle als (Teil.)Leistungstrager anzuzeigen sind.
Beforderungsunternehmen, Fluggesellschaften und Reiseveranstalter kénnen die Erstattungen auf Grund internationaler
Ubereinkinfte ablehnen, wenn die Schadensanzeige nicht ausgefillt worden ist. Die Schadensanzeige ist bei
Gepéckbeschadigung binnen 7 Tagen, bei Gepdck-Verspatung innerhalb 21 Tagen nach Aushdndigung des Gepacks zu erstatten.
e Zusatzlich ist der Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung / Verspatung von Reisegepéck unverziglich dem
Reiseveranstalter, seinem Vertreter bzw. seiner Kontaktstelle oder dem Reisevermittler anzuzeigen. Dies entbindet den
Reisenden nicht davon, die Schadensanzeige an das Beférderungsunternehmen innerhalb der vorstehenden Fristen zu
erstatten.

7.4. Reiseunterlagen
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Der Reisende hat den Reiseveranstalter oder seinen Reisevermittler, Uber den er die Pauschalreise gebucht hat, zu informieren,
wenn er die notwendigen Reiseunterlagen (z.B. Flugschein, Hotelgutschein, Reisesicherungsschein) nicht innerhalb der vom
Reiseveranstalter mitgeteilten Frist erhdlt.

8. Beschrankung der Haftung

8.1. Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters fir Schaden, die nicht Kérperschaden sind und nicht schuldhaft
herbeigefihrt wurden, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt. Mdglicherweise dariber hinausgehende Anspriche nach
internationalen Ubereinkinften oder auf solchen beruhenden gesetzlichen Vorschriften bleiben von der Beschrénkung
unberihrt.

8.2. Der Reiseveranstalter haftet nicht fur Leistungsstérungen, Personen- und Sachschaden im Zusammenhang mit Leistungen,
die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B. Ausflige), wenn diese Leistungen in der Reiseausschreibung und der
Reisebestatigung ausdricklich und unter Angabe der Identitdt und Anschrift des vermittelten Vertragspartners als
Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet wurden, dass sie fir den Reisenden erkennbar nicht Bestandteil der Pauschalreise
des Reiseveranstalters sind und getrennt ausgewdhlt wurden. Die §§ 651b, 651, 651w und 651y BGB bleiben hierdurch
unberihrt.

8.3. Anspriiche nach dem § 651i Abs. 3 Nr. 2, 4 bis 7 BGB hat der Reisende gegeniber dem Reiseveranstalter geltend zu machen.
8.4. Der Reiseveranstalter weist im Hinblick auf das Gesetz Gber Verbraucherstreitbeilegung darauf hin, dass er nicht an einer
freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt.

Sofern eine Verbraucherstreitbeilegung nach Drucklegung dieser Allgemeinen Reisebedingungen fir den Reiseveranstalter
verpflichtend wirde, informiert der Reiseveranstalter den Reisenden hieriiber in geeigneter Form. Der Reiseveranstalter weist
fur alle Reisevertrage, die im elektronischen Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf die Europaische Online-Streitbeilegung-
Plattform hin: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

9. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

9.1. Der Reiseveranstalter wird den Reisenden Uber allgemeine Pass- und Visaerfordernisse sowie gesundheitspolizeiliche
Formalitaten des Bestimmungslandes einschlieRlich der ungefahren Fristen fir die Erlangung von ggf. notwendigen Visa vor
Vertragsabschluss sowie Uber deren evtl. Anderungen vor Reiseantritt unterrichten.

9.2. Der Reisende ist verantwortlich fir das Beschaffen und Mitfuhren der behérdlich notwendigen Reisedokumente, evtl.
erforderliche Impfungen sowie das Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften. Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen dieser
Vorschriften erwachsen, zum Beispiel die Zahlung von Ricktrittskosten, gehen zu Lasten des Reisenden. Dies gilt nicht, wenn
der Reiseveranstalter nicht, unzureichend oder falsch informiert hat.

9.3. Der Reiseveranstalter haftet nicht fur die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige
diplomatische Vertretung, wenn der Reisende ihn mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass der Reiseveranstalter
eigene Pflichten verletzt hat.

10. Salvatorische Klausel

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Pauschalreisevertrages hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten
Pauschalreisevertrages zur Folge. Das Gleiche gilt fir die vorstehenden Allgemeinen Reisebedingungen fir Pauschalreisen.
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